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2026: EL NACIMIENTO 4
DE UN NUEVO PROFESIONAL

Senales y tendencias para protagonizar la era de la 1A
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Movilizar LATAM - 6 de agosto de 2026 — @marturua
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® * . Tendencias que marcan al 2026
La promesa y desafios de la |IA
La necesidad del cambio
Un nuevo profesional
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TOTAL
POPULATION

8.25
BILLION
URBANISATION

58.4%

UNIQUE MOBILE
PHONE SUBSCRIBERS

5.78
BILLION
vs. POPULATION

70.1%

INDIVIDUALS USING
THE INTERNET

6.04
BILLION
vs. POPULATION

73.2%

SOCIAL MEDIA \

USER IDENTITIES

5.66
BILLION
vs. POPULATION

68.7%
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.. | ¢COMO ENTRAMOS AL
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Estimated Global Users of Major LLM Assistants (2026)

ChatGPT Google Gemini

Claude @ Grok
Microsoft Copilot

DeepSeek @ Perplexity Meta Al
Other
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THE Al GAP

2024 NARRATIVE

“Nobody
uses Al.”

2026 REALITY

©

SINGLE GRAIN

Billions have tried Al.
Almost nobody is

building with it.

USE Al
5} PAYFORAI

sl BUILD Al
SYSTEMS

Sources: OpenAl Reuters TechCrunch * McKinsey ¢ Sensor Tower

* June 2026

EACHDOTIS 32 MILLONPEOPLE

2,500 dots = 8.1 billion people « Colors show each person's highest level of Al adoption + June 2026

Never used Al
~5.8B (72%)

Uses Al occasionally

~2.1B (26%

Pays for Al
~50M (0.6%)

. Builds Al systems / agents
~5-10M (0.1

i35« SOURCES: OpenAl « Reuters * TechCrunch + McKinsey State of Al 2025-2026 =« Sensor Tower * June 2026




“DATOS,
MUCHOS: DATOS:

‘->‘

Crece el desafio de construir
arquitecturas y culturas que
conviertw datosgen decisiones

Seguridad y gobernanza: mas
datos, mas superficie de
ataque

El costo de almacenar,
procesar y no desperdiciar

¢Estas listo para gestionar en 2030 doce
veces mas datos de los que gestionas hoy?

La creacion de datos, a punto de explotar
Cantidad real y prevista de datos generados en todo el mundo (en zettabytes)

2.142
.
1 zettabyte
1.000 mill. terabytes

. ; (P
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2010 2015 2018 2020 2025 2030 2035
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©Statista_ES Fuente: Statista Digital Economy Compass 2019 statlsta 5




_¢LISTOSPARA LIDERAR AGENTES?

(

The race to be an agent boss

measure.

. Leaders Employees

@ Familiarity with agents r
40%

|| Regular Al usage gl

Lj.i 45%
ﬁ\ Trust Al for high-stakes work 4y
/ 66%

® @ Expect to manage agents e

@ 21%

54%
4%

J/\ See Al as a career accelerator /%%
67%

@ Saving 1+ hour daily with Al i3
20%

@ Use Al as a thought partner

0% 20% 40% 60% 80%

Share of respondents

We used seven indicators to identify who has an agent boss mindset. Leaders are ahead on everq

-

-

¢Quién conoce qué son los agentes?

¢Quién usa IA regularmente?

¢Quién confia en la IA para tareas de alto riesgo?
¢Quién espera gestionar agentes en el futuro?
¢Quién usa la IA como un socio intelectual?

¢Quién ve la IA como un acelerador de carrera?
¢Quién ahorra una hora o mas al dia gracias a la I1A?

e Surgimiento de departamentos de
Recursos de Inteligencia.

L



 TENDENCIAS
C'IBERSE_G,QRI‘QQD‘

Era para descreer por default
Renacer criminal digital

&a - P "
Nueva 0O1a de iInnovacion maliciosa
Atagues hasta 5000 veces mas
rapidos, asertivos y personalizados




El Comprador Aumentado: La transicion de SEO a GEO
. ° ﬁ‘!!i

Decidido antes de entrar e

al salon | . GEO

(Optimizacién de
Motores Generativos)

De las busquedas
en Google terminan ,

SIN CLIC. :
. . 3 I] a
El asistente de IA ya dio la respuesta técnica y ¢ ,
comercial sin visitar el sitio web de su concesionaria. i
|
- .
44% 40% 25%
\.
ya usa |A para planea usarla usa ChatGPT
investigar autos pronto para comparar

concesionarias




La Revolucion de los Agentes: Velocidad y Accion 24/7

El fin del chatbot simple. Los sistemas agénticos monitorean, califican y agendan sin intervencion humana.

Agente

Autonomo

ot oy T \

onversion. El Agente Auténomo responde en segundos y
exactamente cuando escalar a un vendedor fisico.



SRV (e X-TR s \V/e[ 1Ml Postventa y Experiencia
sin Friccion

£ Datos
£ Preventa / IA

y N
F
La conversacion que empieza a - De los consumidores
las 2 AM en el celular con la IA . g espera recibir ofertas
deb ti rsinr tir nada ’ hiper-personalizadas de

ebe continuar sin repetir n servicios de postventa

cuando el cliente pisa el salon. basadas en sus datos.
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Egl Las promesas (Y los
desafios) dela lA

{ 4 \‘\‘.
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Estado de la IA en produccion

4%

de empresas experimentan o
exploran IA generativa

26%

logré ir mas alla del piloto hacia
capacidades productivas

10%

alcanzé |A generativa a escala
en produccion



LA FRONTERA IRREGULAR DE LA IA

LA FRONTERA IRREGULAR DE LA IA

Los modelos ganan olimpiadas
matematicas. Fallan leyendo un reloj.

Medalla de oro en Olimpiada de Matematicas (IMO) Lee reloj analdgico correctamente solo el 50,1% del tiempo

Supera el baseline humano en preguntas de doctorado en Robots: éxito en solo 12% de tareas domésticas (89% en
ciencias laboratorio)

Agentes: salto del 12% al 66% en tareas reales de Agentes aun fallan 1 de cada 3 intentos en benchmarks
computadora estructurados

-> No asumir capacidades universales. Cada caso de uso requiere validacién especifica.




PRODUCTIVIDA'
Y ADOPCION 1A

‘Malos usos: |IA Workslop /
Delegacion del Pensamiento /
Deskng &

L3
Dilema de la omnipotencia

Te da la razdon 50% mas que.el.

ser humano




Cuando hablar con una persona se convierte en una

ventaja competitiva

La automatizacién puede mejorar la experiencia del consumidor o destrui

companiias es encontrar el equilibrio entre velocidad, eficiencia y conexiol anRﬂ 9&«@'{0 ~ 7 X l }
25 de julio de 2026 - 06:26 () 6 minutos de lectura A I EAL PM'l?NAnnlﬁl

Clarisa Herrera .I! FCC ?
» ESCUCHAR NOTA o
‘ | PARALANACION

. . o o . '3 ']
Al is replacing creativity with ‘average

As Al floods the internet with clean, correct, and increasingly interchangeable
content, we are losing original thinking.
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[Source lllustration: Getty Images]




. PREDICCIONES Y ESCENARIOS POSIBLES DE
DESPI‘_EGUE 1A

. 4.
WORLD Uncertainty is defining the global EcoNO e
. ECF '}‘{?,A,f\'c risks outlook. 50% of respondents FORUM
1 . anticipate either a turbulent or
4 Selgsini=ldnt stormy outlook over the next two years,
Four Futures for Jobs deteriorating to 57% over the next 10 years.
’ in the New Economy:
Progreso super acelerado Al and Talent in 2030 o o wor o olowng o poe?
. WHITE PAPER %
Era cU desplazamiento -

Economia del copilot
Progreso estancado

9 de cada 10 lideres espera
un horizonte inestable,

turbulento o tormentoso los
prox. 2 afos El mercado global de IA en salud fue de unos USD

37.000 millones en 2025 y se proyecta que
alcance USD 613.000 millones para 2034.




2026: ANODELA
DESTRUCCIGN CREATIVA

¢Qué parte de nuestro negocio esta “viva”,

pero yaes ﬁtdg?

¢Qué debemos “|}a1'ar” para liberar energia
estratégica?

¢Qué capacidad nueva necesit“n@

construir? ’




- \ hola convergencias

L —

TRENDS

Tell you what's
changing today

TRENDS

are weather data

CONVERGENCES

Tell you what's
inevitable tomorrow

CONVERGENCES

are the storm system




—— Pangrgma de’HabiIidades hacia 2030

«

Core skills in 2030

ected to increase in importance

ECONOMIC
Top 10 fastest growing FORUM
skills by 2030

& Aland big data
Networks and cybersecurity

Technological lit Technological literacy

Al AND BIG DATA

Creative thinking Creative thinking -

RESILIENCE, SKILLS
IBILITY

uriosity and lifelong leaming Resilience, flexibility

. & Resilience, flexibility and agility
Talent mar ement and agili

FLEX
AND AGILITY

. Curiosity and lifelong learning

Leadership and ® Analytical thinking
social influence

ANALYTICAL
Leadership and social influence THINKING

Systems-thinking Talent management

S Motivation and self-aware

Analytical thinking

\ Empathy and active listening

Service orientation and
customer service

Environmental stewardship
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PRODUCTIVIDAD
Y ADOPCION IA

7 de cada 10 nos sentimos mas
productivos.

1de cad®10 es’ramos
transformando la manera en |la
gue trabajamaos.

Solo el 15% de las
organizaciones estan
redisenando como trabajan.

Most Employees in Al-Adopting Organizations Say It Has a
Positive Impact on Productivity

What best describes the impact the artificial intelligence (Al) technology
provided by your organization has had on your individual productivity and
efficiency at work?

Il % Extremely positive
B % Somewhat positive
% Neutral or no impact
B % Somewhat negative
W % Extremely negative

U.S. employees in Al-adopting
organizations -‘I 6 _ 27

Q12026

Few Say Al Has Transformed Their Work

Artificial intelligence (Al) has transformed how work gets done in my organization.

M 5 % Strongly agree
w4
3
| )
M 1 % Strongly disagree

U.S. employees in Al-adopting
organizations m- ZE
Q12026

Get the data * Download image




cdHumano en el Lt

FOMO
FOBO
Angustia
existenclAl

® marketoonist.com
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LIDERAR niwmz‘

EMERGE

-
La IA tiene su punto

C|eg<ﬂu9-‘tqah| donde
hay que liderar:
desde lo que emerge

ol
Dowloading vs. ¥
Sensing

47

. Teoria U

Liderar desde el futuro
a medida que emerge




¢COMO SEMBRAMOS
NUEVAS PREGUN'[AS?

Los directorios dedican el 85% del tlempo a g .l\,

temas operatlvos, de cumpllmlento y i
“explotacién pura
Y menos deI 15% a IﬂﬂbVaClon dlsrupcmnes_

tecﬂologlcas %uevos modelos de negocio.
) s

contlnua dela

vela"

Oren Harare

,ﬁsultado

Sctrica ‘




(,QUE QUERE S DELEGAR ENLAIA
il!&‘ Y- UE NO?

*' ;,c()Md NOS VOLVEMOS
ANTIPRAGILES?

Un nuevo profesional para un nuevo tiempo



The
Renaissance
Developer

iS curious

thinks in systems *
communicates ©

IS an owner * )
is a polymath * ‘t\
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NUEVO PROFESIONAL RENACENTISTA

El Renacimiento (Siglo XV)

Fue un pggiodo d&gran El ser humano volvié

desarrollo en el arte, la a ser visto como un

ciencia y la tecnologia. El ser capaz de pensar,

ser humano paso a ser el crear y aprender por

centro del pensamiento, no si mismo. Crecio el

solo Dios. Se valoraban: Ia inferes por »

razon, la educacion, la investigar, leer, o,
[ &

belleza. escribir y estudiar.
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aprende haciendo a@%’ﬂ

‘ Con autonomia y
responsabilidad
~ intelectual
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‘ Poliglota del ‘ Que cuenfay °°
conocimiento con ‘ conecta con

identidad flexible historias humanas
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UN NUEVO PROFESIONAL RENACENTISTA? ;. =
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