TOMA EL VOLANTE
DE LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Whatsapp en la Industria Automotriz




Conduciendo el Cambio

Hoy explicaremos cdémo WhatsApp se ha
convertido en el canal mas poderoso para
transformar la experiencia del cliente en
concesionarios de toda Latinoamérica.

Desde métricas duras que demuestran su
impacto, este espacio estd diseflado para
ayudarte a tomar el volante de tus ventas y
postventa utilizando la tecnologia conversacional
de Meta.




WHATSAPP DOMINA LATAM

310M

USUARIOS ACTIVOS EN HABLA HISPANA

México 95M usuarios | 93% penetracion
Colombia 38M usuarios | 94% penetracion
Argentina 36M usuarios | 90% penetracion
Chile 16M usuarios | 92% penetracion
Peru 15M usuarios | 89% penetracion

América Latina de habla hispana registra una de las penetraciones de
WhatsApp mas altas del mundo, convirtiendo a la plataforma en el canal de
comunicacion por excelencia para los consumidores.




EL CONSUMIDOR DE LATAM YA HABLA CON

EMPRESAS POR WHATSAPP

PAIS
México
Colombia
Argentina
Chile
Peru

Ecuador

Fuentes: We Are Social & Meltwater Digital Report 2026, Hootsuite LATAM Report 2026.

% DE USUARIOS QUE
INTERACTUAN CON
MARCAS

78%

76%

74%

72%

70%

68%

EXPECTATIVA DEL CLIENTE

El uso de WhatsApp para comunicarse con
marcas ya no es una opcion de soporte
alternativa, es el canal preferido y esperado por
el consumidor hispanoamericano.




WHATSAPP VS EMAIL:
NO HAY COMPETENCIA

: WHATSAPP EMAIL
METRICA BUSINESS MARKETING )
ATENCION DIRECTA
Tasa de Apertura 98% PARY
Un mensaje de WhatsApp llega como
notificacion push directa al teléfono del
Tasa de Respuesta 45% - 60% 6% - 8% . . .
usuario, en el mismo hilo donde habla
) con su familia y amigos. La atencion ya
Tasa de Clics (CTR) 15% -20% 2.3% esta ahi, mientras que el email compite
en una bandeja de entrada saturada.
Tasa de Conversion 8% -15% 1.5% - 3%

Tiempo de Lectura < 3 minutos 6+ horas




LOS CANALES TRADICIONALES NO SE CONECTAN DE FORMA FLUIDA

A menudo, se redirige a los clientes a sitios web que usan tacticas obsoletas. Si necesitan ayuda, las opciones son limitadas.
Cuando se van, las empresas invierten para que vuelvan a tener la misma experiencia.

Q  sustainable cleaning products X

ALL SHOPPING  IMAGES ~ MAPS VI

AD www.spruce-home.com

Spruce

Save on green home care products today. Zero
waste cleaning and reuse-able packaging. Shop our
collection and save the planet.

AD www.ecohome.com

Eco Home

Green Life creates everyday eco-friendly cleaning
products you feel good about using. Save now on
select products.

AD www.greensweep.com

GreenSweep

Your eco-friendly home:
cleaning solutions provider, using non-toxic products
for a healthier, greener living space.

AD www.cleangreen.com

Clean Green

Transform your home with Clean Green: eco-friendly

<>+ @ -

Los anuncios digitales
convencionales dirigen
el trafico a los sitios web.

spruce-home.com t

¢ spruce 24

new
sage + mint

foaming hand
wash

100z hkkkk 37

Los sitios web ofrecen pocas
opciones cdmodas para obtener
ayuda previa
ala compray asi estimular
la conversion.

(=3

spruce-home.com

SPRUCE LIVE CHAT =

How can we help today?

Name:

Existing Order:

-- choose -

Order Number:

Inquiry Topic

-- choose -

Current wait time...
4 minutes

> + @ -

El chat web ofrece una
experiencia deficiente en

celulares para la ayuda previaala
compra, por lo que se abandona

con frecuencia.

= Search in mail Q
INBOX
. ;
"51!! Fortune (?ompany co. 11:27 pm
45" Important Files!
Make sure you receive these. *

Stephanie Everhill 11:28 pm
Thanks so much!
Great to meet you. Il follow up with the...

L)

Marketing Professionals 11:45 pm
Monthly Meet Up
Western Mall will be hosting next week’s... T8

Spruce Home 11:53 pm
Start your clean journey today!

We saw you left somthing behind Ay
MoneyCash Bank Online June 19

Account Balance Update
Time to check your bank information an.. W&

Taylor Grey May 6
Timesheet nextweek?
Hey what was our timesheet that was for.. W0

PamperedPets May 6
0ld Dogs new Tricks
Exercise their brains with these new toys W0

HatsRUs May 6
New NFL Drop is here!

Now is areat fime fa shn areat new fash  W¥

[ (Y

Mail Meet

O 99522 6 0o

Los porcentajes de apertura'y

de clics en el correo electrénico

son demasiado bajos para que

los clientes vuelvan al sitio web

de forma confiable.

+1555 839 2054 >

See our newest lines of
re-useable packaging today.

Los SMS carecen de contenido
enriquecido o multimedia y no
son bidireccionales, de modo
que no suelen conseguir
interaccion.



EL 65% DE LOS CLIENTES ESPERA
UNA RESPUESTAEN MENOSDES
M | N UTOS . WhatsApp

IMPACTO EN LA SATISFACCION DEL CLIENTE a

ga) AM
WhatshPP o
pS!
Aex ThomP’
Q

Menos de 1 minuto: +45% de satisfaccion
1a 5 minutos: +30% de satisfaccion

5 a 15 minutos: Impacto neutral

15 a 60 minutos: -15% de satisfaccion

Mas de 1 hora: -40% de satisfaccion

21X

Mas probabilidad de calificar un lead

Las empresas que responden en los primeros 5 minutos
multiplican drasticamente su conversién en comparacion con
aquellas que tardan mas de 30 minutos.

FUENTE: HARVARD BUSINESS REVIEW



ELSECTORAUTOMOTRIZ

OBTIENE
71X DE RETORNO EN WHATSAPP

INDUSTRIA CONVERSION ROI
Automotriz (Dealers) 4.0% -7.0% 7.1x
Inmobiliario 3.0% - 6.0% 8.7x
E-commerce / Retail 8.0% -12.0% 5.2x
Servicios Financieros 5.0% -9.0% 5.5x

Aunque la tasa de conversién es moderada comparada
con retail, el alto ticket promedio de los vehiculos
posiciona el ROl como uno de los mas elevados del
ecosistema digital.




LA ADOPCION EMPRESARIAL CRECEAL 40%
ANUAL

ESTADISTICAS GLOBALES Y REGIONALES

200 Millones de Empresas

Utilizan activamente la aplicacion de WhatsApp
Business a nivel global para interactuar con sus
clientes.

\
LA VENTANA DE OPORTUNIDAD

La adopcion por parte del consumidor ya ocurrio:
practicamente el 100% de tus clientes usa

WhatsApp a diario.
5 Millones de Empresas en la API

Operan con la versién oficial de WhatsApp Business >
API, permitiendo automatizacién, chatbots e
integraciéon con CRM.

Sin embargo, la adopcidn empresarial avanzada
apenas esta comenzando. Los concesionarios
que implementen la APl hoy acumularan una
ventaja competitiva masiva e irreversible.
Crecimiento del 18% en Latam

De incremento interanual en el uso de WhatsApp
como canal comercial formal durante el ultimo afio.




Navegando el Customer Journey con WhatsApp

Muchos estilos de mensajes para optimizar la conversacidon y crear experiencias atractivas en
todo el journey.

Iniciados por el usuario Iniciados por el negocio




A SIN OPT-IN: TU LINEA SE BLOQUEA

Consecuencias del bloqueo:

S Bloqueo temporal o permanente del numero
Caida del Quality Rating de tu WABA
M No puedes enviar mensajes a NINGUN cliente

¥ Pérdida de leads y ventas en piso

® Recuperar la linea puede tomar semanas

¢, Por qué Automotriz es la mas afectada?

< Alto volumen de mensajes a leads frios
B Bases de datos sin consentimiento claro
@ Envios masivos sin segmentacion

£ ‘Mensajes genéricos = mas reportes

& Usuarios reportan como SPAM — bloqueo




® PROTEGE TU LINEA: OPT-IN & OPT-OUT

OPT-IN (Consentimiento)

v Pide permiso ANTES de enviar por WA

v Usa formularios en tu sitio web o CRM

v Sé explicito: " Quieres info b'or\_\\NhatsApp?"
v Guarda registro de cuando y déndé ‘acepté

v Separa consentimiento WA del de email/SMS

v Ejemplo: "Responde STOP para no recibir mas

OPT-OUT (Darse de baja)

v SIEMPRE incluye opcién de baja clara
v Respeta inmediatamente si dice "No"
v’ Sin opt-out = mas reportes = bloqueo

v Es obligatorio por politicas de Meta

P Un usuario que™hgce opt-out es mejor que uno que te reporta como SPAM




I M P U LSA E L e Reservar prueba de manejo e Comprobar opciones
de servicio
e Preguntar sobre productos
e Recibir una nueva oferta

CICLO DE VIDA

e Descubrir

producto nuevo e Obtener ayuda

DEL CLIENTE

e Recibir un aviso

e Conocer opciones
de pago atrasado

de financiacién

e Obtener cuestionario e Comprar vehiculo
ersonalizado .
P e Adquirir producto
e \er recomendaciones (por ejemplo, accesorio)




WhatsApp puede ser usado en todo el ciclo de vida de una persona

Conoce el
vehiculo
Encuesta de

satisfaccion \ Venta por WhatsApp

Manual del vehiculo
Programa de Lealtad l /
Semi nuevos y - Tl ’
usados 'S,

Recall del vehiculo

®

Prueba de Manejo

. L
N /
N

\
\
\ Aviso sobre suas compras
Adaquisicién de [ ® -
crédito 1 !
@ :
1 !
\ C O ! o
: onsumer ;
v . . Ofertas Temporales
\ opt-in !
\ . J
. ’
Descubrir el AR . . . ,
vehiculo ideal N ,° N .
® / N . .
. Vs A
N, N . . . .

e Recambios
. 7
‘<.
Pago de Factura
Cambio de
Acc_aite y

<. -.-- -
Central de Ayuda /

Ventas
corporativas

Cross sell de
servicios
Financieros

Al para ayudar en la
mantencion del auto



Ejemplos de recorridos
de mensajes



Resultado comercial:
de Aumentar las ventas de vehiculos

generacion de
clientes
potenciales

Generacion de clientes
potenciales
Punto de conversion:

Formulario completado
y cliente potencial captado



https://docs.google.com/file/d/1i8kBPAv0cxmaaiG-niTgUPAgNQZM-Ogt/preview

Presentacion para el sector automotor

WhatsApp para empresas

Recorrido de mensajes centrado en generar clientes potenciales

V4 080%

O ®
» W

New! aimi.allover &

EndoMoto &

(O Chat on WhatsApp

Qv

EndoMoto Hit the open road. 0% Introductory
APR for the first 32 months. Book your test drive
today!

&

-
A Q

2:30

& EndoMoto &
Business Account

reaa or uisten 10 em. Learn more

@ This business uses a secure service from the
Meta company to manage this chat. Learn more

I'd like to book a test drive

Hi there! We'd love to help you
explore your options and book a
test drive with your local dealership.
If you're interested in learning more,
please click 'Yes' to opt-in to
receiving messages from us.

Yes, I'm interested

Hi! Thanks for your interest in the
Endo Sport.

To book your test drive, tap the button
below and complete a quick form

[Z Book test drive

B CodahAnin o

Your details

Ayesha Pwar

+1 (987)654-3210

B CondahAnin o

Your details

‘ Ayesha Pwar

‘ +1(987)654-3210

2:30

EndoMoto &
< @ Business Account

Yes, I'm interested

Hil Thanks for your interest in the
Endo Sport.

To book your test drive, tap the button
below and complete a quick form

Book test drive

Thank you! Your test drive for the Endo
sport is confirmed at Downtown
Motors on Saturday at 10:30 AM

Need directions? Tap the button below.
& Looking forward to seeing you!

7 Get directions

(] Uo

El anuncio de clic
a WhatsApp crea
una oportunidad.

Se obtiene el consentimiento.

El cliente proporciona detalles a
través de un formulario creado
con WhatsApp Flows.

Se confirma
la concesionaria preferida.

Se reserva la prueba de manejo.




Resultado comercial:
de Aumentar las ventas de productos y servicios
adicionales

alerta de

servicio

Alerta con
recordatorio de
servicio

Punto de conversién: el
cliente reserva el
servicio



https://docs.google.com/file/d/1nZ_x1wucN-jFBGE-MBqgVJGpiEaaKy7a/preview

Presentacion para el sector automotor WhatsApp para empresas

Recorrido de mensajes de alerta de servicio

2:30

< @ EndoMoto & T —— EndoMoto &

Busi ccount Account

Appointment type H X Appointment type
are end-to-end encrypted. No
chat, not even WhatsApp, can

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No n to them. Learn more

ane outside of this chat, not even WhatsApp, can 2. When would you like to schedule

read or listen to them. Learn more m your service? @ This bus

— G Meta company to manage this chat. Learn more
© Thisb asec ice from the = &
Meta company to manage this chat. Learn more = 9 - Y Dat

2 |
Eriday 14/ Deseniber Hi, it's time for your annu:a! service!
i Keep your vehicle in top condition by
Hi, it's time for your annual service! - booking your appointment today.
Keep your vehicle in top condition by oose your service type: N

booking your appointment today.

Tap the button below to get started
1

Tap the button below to get started. Annual service ‘ 2:00 pm

0il change

Break check
Book service

Other Your service appointment is
confirmed at Downtown Motors on
Friday 14 December at 2 00 PM

Need directions? Tap the button below
& See you soon!

Los mensajes de marketing El cliente proporciona detalles a El cliente confirma la fecha El cliente reserva su cita
crean oportunidades. través de un formulario creado y hora preferidas. con éxito.
con WhatsApp Flows.




Presentacion para el sector automotor WhatsApp para empresas

Recorrido de mensajes de alerta de servicio

2:30

< @ EndoMoto & T —— EndoMoto &

Busi ccount Account

Appointment type H X Appointment type
are end-to-end encrypted. No
chat, not even WhatsApp, can

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No n to them. Learn more

ane outside of this chat, not even WhatsApp, can 2. When would you like to schedule

read or listen to them. Learn more m your service? @ This bus

— G Meta company to manage this chat. Learn more
© Thisb asec ice from the = &
Meta company to manage this chat. Learn more = 9 - Y Dat

2 |
Eriday 14/ Deseniber Hi, it's time for your annu:a! service!
i Keep your vehicle in top condition by
Hi, it's time for your annual service! - booking your appointment today.
Keep your vehicle in top condition by oose your service type: N

booking your appointment today.

Tap the button below to get started
1

Tap the button below to get started. Annual service ‘ 2:00 pm

0il change

Break check
Book service

Other Your service appointment is
confirmed at Downtown Motors on
Friday 14 December at 2 00 PM

Need directions? Tap the button below
& See you soon!

Los mensajes de marketing El cliente proporciona detalles a El cliente confirma la fecha El cliente reserva su cita
crean oportunidades. través de un formulario creado y hora preferidas. con éxito.
con WhatsApp Flows.




de asistencia
a prueba de
manejo

(mensaje de utilidad)

Resultado comercial:
Aumentar las ventas de vehiculos

Recordatorio
(cita para prueba de manejo)
Punto de conversién:

El cliente confirma su asistencia

12:00 = 4=

DriveSafe Insurance @
‘0 o\

online

WhatsApp Message

Perfect, we’ll send the reminder
to this number.
Have a good day!

O 24 HOURS BEFORE

Hi Sarah! Just a friendly reminder: Your

'Velocity X' test drive is tomorrow, March
22,2026, at 10 AM. See you there!

O 1HOUR BEFORE

Your 'Velocity X' test drive is in 1 hour at
10 AM at our Downtown Showroom. Drive
Safe!




Presentacion para el sector automotor WhatsApp para empresas

Recorrido de mensajes para asistencia a prueba de manejo
“ ] £ van

) EndoMoto &

12:30

end-to-end encrypted. No
not even WhatsApp, can

1 © This business uses a se
)?! u Meta company to manage
14

Hi, your test drive for the Endo sport
is coming up on Friday at 2pm!
Please confirm your attendance by
replying ‘Confirn.
If you need to reschedule please
reply 'Reschedule’
Thank you, we look forward to

Hi your test drive for the Endo seeing you on Friday! &

Sport is coming up on Friday at

2pm!

Please confirm your attendance

by replying 'Confirm’

If you need to reschedule please
reply "Reschedule’, Thank you,
we look forward to seeing you on
Friday! &

Confirm

Se envia la alerta de El cliente recibe un El cliente confirma su
recordatorio (mensaje de recordatorio y se le pide que asistencia.
utilidad). confirme su asistencia.




de /W T Adm

Resultado comercial:

Ianzamiento Aumentar las ventas de vehiculos

Registrarse para recibir novedades

de automovil Purtodocomvrsion
|
nuevo

Introducing the all-new Apex 2026!
c e ,

ormance. The



https://docs.google.com/file/d/1WVCNJmdREep8XkOgKy7r0ZsaLcn3l3UN/preview

Presentacion para el sector automotor

WhatsApp para empresas

Recorrido de mensajes promocionales

P4 080%

Qo @ EndoMoto &
A 10 - '/ v Busing Account

New! aimi.allover  al Friday

@ Endomoto & & Messages and calls are end-to-end encrypted. No
Sponsored one outside of this chat, not even WhatsApp, can

read or listen to them. Learn more

@ This business uses a secure service from the
Meta company to manage this chat. Learn more

I'd like to know more about the Endo
Sport 20

Hi there! We are excited to introduce
the all-new Endo Sport 2.0.Tap the
button below to sign up for exclusive
updates, launch event invitations,
and special offers.

Maybe later

(O Chat on WhatsApp

Qv

Endo Moto the wait is over! expenence the new Sign me up!
Endo Sport 2.0. Be the first to know about it's

features and availability. Tap "Chat on WhatsApp'

to get exclusive updates.

EndoMoto &

Business Account

I'd like to know more about the Endo
Sport 20 1
Hi there! We are excited to introduce
the all-new Endo Sport 2.0.Tap the
button below to sign up for exclusive
updates, launch event invitatiol

and special offers.

Maybe later

EndoMoto

Sign me up!

Invitation to Launch Event

We're hosting an exclusive online
launch event for the Endo Sport 2.0
Date: Thursday 5th December

Time: 7:00PM

Don't miss out!

Tap below to RSVP now.

RSVP No

Stop receiving messages

Me

2:30

& EndoMoto &

Business Account

Invitation to Launch Event
We're hosting an exclusive online
launch event for the Endo Sport 2.0
Date: Thursday 5th December
Time: 7:.00PM

Don't miss out!

Tap below to RSVP now. €4

RSVP No
Stop receiving mes:

Endo

RSVP Yes

Thank you for signing up! You're on
the VIP list for the Endo Sport 2.
launch event.

Event details:

T Thursday 5th December
O 7:00PM
? Online

Stay tuned for more updates, and feel
free to reach out it you have any
questions. &

El anuncio de clica
WhatsApp crea una
oportunidad.

Se obtiene el
consentimiento.

Se envia la invitacion.

El cliente se registra para
recibir novedades e
informacion
sobre eventos.




Mapa de calor

Esfuerzo " Priorizar mas tarde Priorizar a continuacion
Vincular con portal

de compra facil

Facilitar informacion
sobre financiacion

Enviar presupuesto Bot con tecnologia

detallado de IA

Asistencia y servicio de ‘ Programar servicio

averias permanentes

Explorar ahora
Programacion

. . . de consulta
Compartir noticias

‘ Ofertas especiales del sector

Generacion de
clientes potenciales

Ayuda con Programacion de

prueba de manejo

‘ Compartir testimonios Confirmacion

de compra

tramitacion

- - . L, Experiencia posterior ala 0a
Leyenda:‘ Reconoumlento‘ Descubrlmlento‘ Consideracion ‘ Compra cor[?npra P ‘ Recuperacion



Mapa de calor - Enterprise CC

Esfuerzo
A

Priorizar mas tarde Priorizar a continuacion

Capacitacion y e-learning

Onboarding digital de interactivo

Encuestas de clima empleados

laboral

Alertas de cumplimiento

Gestion de solicitudes de
vacaciones

Explorar ahora Comunicacion de

Envio de recibo de sueldo beneficios

Noticias y novedades de la

empresa

Notificaciones de RRFF"~

Alertas de turnos y
guardias

Encuestas NPS interno

Recordatorios de eventos
internos

Valor

Leyenda: . Recursos Humanos . Comunicaciones Internas . Beneficios y Bienestar . Operaciones . Formacion . Administracion



5 PATRONES COMUNES DE LAS EMPRESAS GANADORES

LA FORMULA DEL EXITO

1. Respuesta Inmediata 24/7

Automatizan la primera respuesta para capturar y calificar leads al instante, sin importar el
horario comercial.

2. Integracion Total con CRM

Cada conversacién de WhatsApp alimenta automaticamente el historial del cliente en su CRM CONCLUSléN (ed W:\Y/5
en tiempo real.

Las empresas que lideran el mercado no ven a

3. Flujos Personalizados por Etapa WhatsApp como un simple chat de soporte, sino
Envian mensajes y ofertas diferenciadas segun si el cliente es un prospecto frio, agendo test como un canal de ventas estratégico, automatizado y
drive o est4 en postventa. 100% medible.

4. Sinergia Humano-Bot

El bot califica y nutre al lead de forma masiva; el vendedor humano interviene exclusivamente
para cerrar la venta.

5. Medicion y Optimizacion de KPIs

Monitorean constantemente la tasa de respuesta, el tiempo de atencion y la conversion final
por campania.



03

SECCION TRES

META BUSINESS AGENT
PARA WHATSAPP
BUSINESS

p—

121 2

Conversations
For you

‘gm Boost your product
LI |

Get started

Grow your business

Al agent
Use Meta Business A

El futuro de la atencién al cliente ya lleg6. Explora

cémo el nuevo agente de inteligencia artificial nativo g
de Meta puede responder como tU, resolver dudas y £ = ¢ ®
calificar leads las 24 horas del dia. 3583

Meta Verified

at your profile is verifiec




Get ready for the agentic economy

The market is transforming now.
Every business will have an Al agent.

To represent their brand, serve customers, and sell products through a conversational
_— interface.

Every consumer will have one too.
PrOJeCted value of agentIC People will increasingly outsource research, shopping, transacting, problem-solving
commerce gIOba I Iy by 2030 and other elements of their customer journey to agents working on their behalf.
When these agents start interacting, the market
becomes something entirely different.

Source: "The Agentic Commerce Opportunity: How Al Agents Are Ushering in a New Era for Consumers and Merchants" by McKinsey & Company, Oct 2025.



lllustration: buying a car in the near future

®

v

i ©
(—H_\ M
O O O O
N N N N
Customer tasks their agent to Customer’s agent connects Customer’s agent gives them
find vehicles that fit their with manufacturer agents to
budget and lifestyle

match requirements

B - &

options; customer chooses their

favorites

Customer’s agent finds local
dealership agents with cars in
stock and schedules
appointments for customer

= e=r)
O O O
N\ N\
Customer’s agent works with Customer reviews and signs Customer chooses a vehicle; their agent works with
business agents continually to completed documents and business agents from the dealership, the bank
schedule maintenance, pay takes delivery of new car
loan, and maintain subscriptions

providing the loan, the insurance company, and

applicable authorities to affect the transaction.




The building blocks of the agentic economy

Identity

For agents to be reliably
associated with businesses
and people; identity
verification at scale is required

&

Relationships

To know a person, you must
know how they intersect with
each other, businesses,
interests and communities

3

Messaging

People communicate with Al
the same way they

communicate with each other:

through messaging

k=

Commerce

Facilitating transactions,
requires infrastructure to
browse, evaluate, and pay

&

Models

Advanced reasoning with
flexible intelligence required
for dynamic commercial
environments



Meta is uniquely positioned to lead

- ldentity verification at global scale
» Authenticity inherent to our
platforms fosters trust

?

U
NG
Identity Relationships

For agents to be reliably To know a person, you must

associated with businesses know how they intersect with
and people; identity each other, businesses,

interests and communities

b

- Billions connect on Meta’s graph
» Signals help businesses be more

verification at scale is required

relevant

1 Meta internal data, April 2025..
2Meta internal data, May 2025.

+ Billions of daily WA users’
+ 1B B2C conversations?
daily on Meta platforms

q

Messaging

People communicate with Al
the same way they
communicate with each other:
through messaging

Heavy investment to rebuild our Al stack
for both people and businesses: on the
same platforms, in the same apps

T
= ®

Commerce Models

Facilitating transactions, Advanced reasoning with

requires infrastructure to flexible intelligence required
browse, evaluate, and pay for dynamic commercial

environments

J

+  Robust shopping and transaction capabilities
- Globally, 48% of people use Meta technologies to

help with purchase®

3 Consumer Shopping Study' by Kantar (Meta-commissioned online survey of 2502 shoppers ages 18-64 country average across Australia, India, Japan, South Korea, Thailand, France, Germany, UK, Brazil, Mexico, Canada, USA), Sep-Oct 2025



Haz crecer tu empresa con Vleta Business Agent en WhatsApp

(on CEED ~-=) (" van)

Con Meta Business Agent, puedes captar clientes a todas horas, todos los dias, mediante < & L"E‘F,h?"",,‘,’,:‘(", & S eN{as @
respuestas amigables y personalizadas, lo cual te permite ahorrar tiempo al contestar emresa dsormcin Rendimlenta e os itkmos 7 diss
consultas repetitivas y centrarte en tu empresa. Ll () ® ©

iTe damos la bienvenida a Little 121 7 3,4 mil 7 1,1 mil 7

Lemon! = Ofrecemos una C

seleccién de articulos de reposteria del catélogo del estado

sin igual, pensada para cubrir todas
tus necesidades. ;En qué te puedo

Beneficios clave: ayudar? o Parati
¢Me puedes enviar las ofertas? ... ‘&N‘ Promociona tu producto
° ° Llega a mas personas con un
Personaliza tu 1A = Ahorra tiempo y recursos Claro, aqui tienes algunas = anuncio sobre tus productous nuevos
-2 de las ofertas de esta
Personaliza tu agente de IA para que actue Automatiza respuestas a gran semans. ia
como una extension de tu empresa y cambia escala para que puedas Haz crecer tu negocio
entre Meta Business Agent y la ayuda humana enfocarte en el trabajo realmente @ emose A1 ]
con facilidad. importan‘te_ &4 Respuestas rapidas a los clientes las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana
% NO t - d - H t Juegodeutensmosde:«!ple Bandordesnlu
e pierdas ninguna az crecer tu empresa -
Meta Verified
conversacion Convierte cada consulta en un <} Meinteresa A Me @ Muestra que tu perfil esta verificado
. . . , (2} = —
Proporciona respuestas oportunas y cliente potencial y genera mas y—— ® 9 5 < © =
. . ingreSOS para tu empresa' I A4 Chats Llamadas  Novedades |Herramientas
precisas a los clientes las 24 horas, todos \_ AR Y,

los dias.

Se us6 una empresa ficticia como ejemplo ilustrativo.

a Para empezar, ve a la pestafa
O' 9 "Herramientas" en la parte inferior de

la app de WhatsApp Business y haz
@ WhatSApp clic en "Meta Business Agent".

<



Expande tu equipo y
amplia la empresa
con tu agente de |IA

(o0 CEED =)
< @ Leienene &~

® Al from Meta re
Al quality and g
business. Learn more

Hello! ,

Welcome to Little Lemon = We
offer an unrivaled selection of
supplies for your baking supply
needs. How can | help?

Can you send me deals? ...
Sure, here are some of this

week's offers for you

-

Craft 3-piece utensil set silicone whisk
0 4.0¢
P Add to cart ¥ Ad
+ (= ®@®9¢

- —_— J

Impulsa tus
ventas

Guia a los clientes en el
descubrimiento y derivarlos a
una persona para que los
ayude a completar la compra.

(‘250

.

< New chat

Select which info you want to collect
When someone responds wellnotify you that the
chat needs your attention.

Name
Address
Which product or service

+ Add more info to collect

Save without testing

J

Capta clientes
potenciales

Recopila informaciéon de los clientes
para ampliar tu empresa y generar
conversiones con mayor rapidez.

(e ean)

« . Hairbay I

® Business Account
Hello 1540

Welcome to Hair Day! Whether
you're looking for a fresh new style,
2 quick trim, or expert advice on hair
care, our talented stylists are ready
to help you look and feel your best.
A 1230 P

Do you have any appointments

available this week for a women's

cut? Preferably in the afternoon.
12300

Please find a time that works for

you and book your appointment
AL 1230 P

9 Book appointment
g Womens haircut
Thurs,Feb 12,300 - £00 PM
43505 Amphiet Bivd, San Mete.
See you soon! Please let us know
if you need to make any changes
to your appointment.

Al 1230 PM

View details

© Message v © o

e O sy

Agenda Citas

Nunca pierdas una reserva,
aunque no estés disponible.
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Haz pruebas antes de
lanzar un agente de IA

13:07 8-

< Testyour Al

%
See how your Al would
reply to customers

Your Al will learn from improvements you

O Prueba tu IA make to its test responses
Interactia con tu agente de IA en modo de prueba © How does this work?
para garantizar que responde como deseas.

()  Proporciona comentarios

Mejora tu IA directamente desde el chat, en modo de
prueba o cuando esté activa. Edita y vuelve a redactar
las respuestas para entrenar al agente de IA.

() Lanza el agente Got any plants for a How do | keep a|
. low light apartment? * fiddle leaf alive?]
Lanza el agente solo cuando tengas plena confianza.

Write your own / Do monsteras need

question to be staked?
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Entrena y
perfecciona tu
agente de |IA con
el tiempo

o

Edita y actualiza respuestas:
Actualiza las respuestas
directamente en un hilo de chat o en
"Configuracién" en Gestioén del
conocimiento para guiar como
responde tu agente en
conversaciones similares.

Aprende de las conversaciones:
Tu agente de IA aprende de tus
respuestas en todos los hilos. Tienes
controles para detener el aprendizaje
en cualquier hilo o proporcionar
comentarios directamente para
futuras respuestas.

12:30 v4n

<« &Amkachavan o % i o Al feedback

online Show your Al how to respond next time.

Past responses wort change.
% &
2

at Tor i bosing
Learn more

Hi there! Do you make custom
cakes? Do you also make eggless cakes?
Yes, we do. We specialize in birthday
cakes, wedding cakes, and other
special occasions. T

Yes, we offer eggless options as
well, and you can also request

Great! Can you tell me what flavors Alwill learn and respond n its own word

you usually offer for custom cakes?
Yes, we offer eggless

options as well, and you
can also request gluten-
free or vegan if needed

We usually have chocolate, vanilla,
red velvet, and fruit flavors ,, ;. ;<4 ./

Do you also make eggless cakes?
Yes, we offer eggless options a s d

o P - il z x c

® Message 0 @ °

Asesoramiento
Puedes mejorar tu agente
directamente desde los hilos de
chat donde puedes actualizar tus
respuestas.

gluten-free or vegan if needed , .

12:30

< @ Sofia Hidalgo
online

Acme
Business Account °

Joined Jul 2016 * @ 503 * @ 789

4 Control learning and replying
<
3 & )‘( 2, in this chat
L

You can manage the new things your Al learns

Sofia Hidalgo
c @

or stop your Al from learning and replying in this

Hello good morning il

Good morning, welcome to Acme!

How can we help you today? ©  Manage what Al learns

Do you sell flower seeds?
9  Stop learning and
Yes we do! We have a variety of Bay  you decide o remo
Area native flowers o

Manage what Al has leamed

Remove Al from this chat
® Message v @ ° e Altrom

Guardado automatico
El agente de IA aprende de tus
respuestas en todos los hilos de
negocio. Tienes controles para detener
el aprendizaje en cualquier hilo.
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Monitorea y toma el control de los chats en cualquier momento

/1230 van\

WhatsApp @ Q

All Unread 7 Al handoff 4 Favorites 2

VIP Customers 12:10 PM
Dario: Who's up for pla, D
Sofia Hidalgo 11:26 AM
W Hey, tried to call you o
Ayesha Pawar 12:04 PM
b B Video
‘3 » Dog Park Crew 12:01 PM
Oly: 6PM today
Anna Soe 28 AM
Good &
Alice Whitman Yesterday
AW

« Let's chat about it another time __ <+

“ Bay Area Riders EOLINY
Aiden: Yoo that's me!

BN ardan Tareae
1= % © =]
Chats Calls Updates Tools

- J

Bandeja de entrada:

Las conversaciones del agente de |A se
etiquetan como IA activa o transferencia de
IA. Filtra por transferencia de IA para
encontrar las conversaciones que necesitan
tu atencidn.

/11:30 v4 l\
< @ Sofia Hidalgo i

online
iHolat

Hola! Bienvenido a Plantas Acme /.
iHaganos saber cémo podemo:
ayudarle hoy! Al & v

He visto su pagina en Internet y
queria preguntarles por algunas
plantas que tienen.

Por supuesto, ;qué tipo de plantas
busca? Al ¢4 11:53 W

Algo pequefio para mi escritorio,
quizé de bajo mantenimiento.

Gran eleccion
Al $11:53

Recomendamos suculentas o plantas
ZZ: ambas son resistentes y faciles
de cuidar. Al #11:53
¢Cudnto cuestan?

Las pequefias cuesta a partir de 180,
y también tenemos medianas a partir

de 250. ISR

Al is replying in this chat

{ Respond manually

G J

IA activa:

En una conversacion con IA activa, puedes
revisar las respuestas de |IA, proporcionar
comentarios a través de "mejorar tu IA" o
tomar el control del chat seleccionando
"responder tU mismo".

ﬁz:su v4 n

< @ Sofia Hidalgo o

online

jHola!

Hola! Bienvenido a Plantas Acme -
iHaganos saber como podemos
ayudarle hoy! Al 44 11:53 &

He visto su pagina en Internet y
queria preguntarles por algunas
plantas que tienen.

Por supuesto, ;qué tipo de plantas
busca? Al 411553

Algo pequefio para mi escritorio,
quizé de bajo mantenimiento.

Gran eleccion
Al $11:53

Recomendamos suculentas o plantas
ZZ: ambas son resistentes y faciles
de cuidar. Al 64 11:53 7

¢Cudnto cuestan? ,

Las pequefias cuesta a partir de 180,
y también tenemos medianas a partir

de 250. - ]

®© Message 0 @

- — J

Transferencia de IA:

Si tu agente de IA necesita apoyo, la
conversacion se te transfiere. Selecciona
"activar respuestas de |IA" para reanudar las
respuestas de IA.
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SECCION CUATRO

CASOS DE EXITO EN
LATINOAMERICA

Conoce los resultados reales de concesionarios
lideres en la regién que ya tomaron el volante de la
experiencia del cliente, multiplicando sus ventas y
optimizando sus operaciones con WhatsApp.




TOYOTA ZENTO: EL PODER DE LA FIDELIZACION AUTOMATIZADA

CASO DE EXITO — ARGENTINA « BUENOS AIRES

El Desafio

Post-warranty cliff: fuga de clientes hacia talleres independientes una vez
finalizada la garantia oficial, generando una pérdida significativa de revenue
constante.

La Solucion

WhatsApp Business Platform integrado con IA para predecir el momento exacto del
servicio técnico, permitiendo confirmar turnos y enviar presupuestos de forma
directa.

El Aprendizaje

"Un retorno de 40X y un aumento significativo en reservas de servicio." La
automatizacion no solo retiene al cliente post-garantia, sino que redefine la
relacion transaccional en un partnership de por vida.

Partner: Volanti - WhatsApp Business Platform - Periodo: Ene 2025 — Ene 2026 - Fuente: Meta for Business

40X

RETORNO DE INVERSION (ROI)

Tasa de conversion vs. email
Tasa de respuesta vs. email
Open rate vs. email

Sucursales activas

50X

32.5X

9.5X



PROXIMOS PASOS: TOMA EL VOLANTE ESTA MISMA SEMANA

01

DIAGNOSTICO

Evalua el estado actual de tus canales de
comunicacion y detecta los cuellos de botella
mas criticos en tu proceso de atencion.

m Mide tiempos de respuesta actuales
m |dentifica preguntas repetitivas

m Revisa la tasa de pérdida de leads

02

INFRAESTRUCTURA

Migra de la aplicacion manual a la API oficial de
WhatsApp Business para desbloquear el poder
de la automatizacion y la IA.

m Selecciona un Partner API oficial
m Verifica tu cuenta comercial de Meta

m |ntegra tu nimero con tu CRM

03

AUTOMATIZACION

Disena tus primeros flujos conversacionales
inteligentes y activa Business Al para dar soporte
inmediato las 24 horas.

m Crea plantillas de respuesta rapida
m Entrena la IA con tu catalogo

m Configura reglas de transferencia
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